ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK

I. A Szolgaltaté;

Weboldala:

— www.barkikepesra.hu/28lepes, a tovabbiakban: ,Honlap”)

Uzemeltetd:

Makszem Istvan egyéni vallalkoz6
(a tovabbiakban: “Szolgaltat6”)

székhely: 2040 Budaors, Budapesti at 41.
nyilvantartasi szama: 54656684
adoszama: 55912633-1-33

II. A szolgaltatas igénybe vevoje, az igénybevétel
feltételei

1. A szolgéaltatas igénybe vevéje (a tovabbiakban: Megrendel6) minden
olyan, 16 év feletti természetes, illetve jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezo6 szervezet, aki szamara a Szolgaltato altal
jelen szerzddés keretében az informacios tarsadalommal oOsszefiiggo,
valamint a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyair6l szol6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
,Korm.rendelet”) alapjan a tavollévok kozotti kommunikaciot lehet6vé
tévd eszkoz alkalmazasaval szolgaltatast nyajt. Szolgaltato és Megrendel$
a tovabbiakban egylittesen ,,Szerz6d6 Felek vagy Felek”.

2. Megrendel6 a Honlapon a Szolgaltato altal éppen aktualisan kinalt
szolgaltatas(ok) és a ,28 1épés a SIKERIG” termék(ek) (ideértve a havi
el6fizetést is) és kapcsoldodo szolgaltatas(ok) igénybevételével (a Honlap
hasznalata soran a regisztracioval, illetve a megrendeléssel) tudomasul
veszi és elfogadja a jelen altalanos szerzodési feltételekben (a
tovabbiakban: ASZF) foglalt valamennyi feltételt.



ITI. A szolgaltatas, termék targya, megrendelés
A Szolgaltatas targya:

A szolgaltatas targyat képezi valamennyi a Honlapon aktualisan talalhat6
személyesen és online moédon szervezett és/vagy tartott talalkozo,
rendezvény, konferencia, tanacsadas, illetve kapcsolod6 valamennyi
folyamatosan megjelené termék, igy kiilonosen konyv, vided és/vagy
hanganyag, tovabba a 28 1épés a SIKERIG valamennyi terméke (ideértve
a havi el6fizetést is) és kapcsolodd szolgaltatasa (a tovabbiakban
egylittesen: ,termék”).

A termék megrendelését kizarolag a Honlapon keresztiil lehetséges leadni.
A Szolgéltatdo egyéb modon, igy kiilonosen telefonon, faxon, e-mailen,
levélben leadott megrendeléseket nem fogad el, kivéve, ha az adott termék
vonatkozasaban a Szolgaltato ettdl eltéréen rendelkezik, pl.: konzultacio
esetén, amelyet az adott termék vonatkozasaban kiilon jelol.

Szolgaltatd megtesz mindent annak érdekében, hogy a weboldalon a
termékkel kapcsolatos adatok (igy kiilonosen a termék ara, elérhetGsége,
leirasa stb.) a lehet6 legpontosabbak legyenek. A nyilvanval6an téves,
rendszerhibabol szarmaz6 o vagy 1 Ft-os ar nem mindsiil ajanlattételre
val6  felhivasnak, kivéve az akciok keretében meghirdetett
ajandéktermékek. A termékek mellett feltiintetett képek illusztraciok.
Az esetlegesen el6forduld hibakért a Szolgaltato felel6sségére a 45/2014.
(IT. 26.) kormanyrendeletben és a Ptk.-ban rogzitett rendelkezések
iranyadodak.

A megrendelés:

Barmely termék megrendelése elézetes regisztraciohoz Kkotott.
A megrendelés leadisa fizetési kotelezettséget von maga utan.
A Szolgaltatd fenntartja maginak a jogot arra, hogy a jelen ASZF
megsértbit, vagy egyébként etikatlanul, vagy a Szolgaltaté érdekeinek
veszélyeztetdit a Szolgaltatas igénybevételébdl kizarja. Az online és offline
rendezvény hazirendje a Honlapon megtalalhat6é, melyet kériink
megtekinteni és atolvasni.

A Honlapon torténé megrendelés esetén a megrendelt termékhez
esetlegesen jar6 bonuszt vagy kupont a Szolgaltatd téritésmentesen
bocsatja a Megrendel6 rendelkezésére. A termékhez jaré bonuszt vagy
kupont a Szolgaltat6 barmikor és barmilyen formaban jogosult
egyoldalian — sajat mérlegelése alapjan — modositani vagy akar
megszintetni.



A termékek megrendelésekor Megrendel6 az alabbi adatokat koteles a
szolgaltatas teljesitéséhez rendelkezésre bocsatani:

Személyes adatok: név (vezetéknév és keresztnév; e-mail cim; mobilszam
annak érdekében, hogy sziikség esetén a Szolgaltatd egyeztethessen a
MegrendelGvel)

Szamlazasi adatok: Cégnév; szamlazasi cim (utca, hazszam, varos,
iranyitoszam);

Kézbesitési adatok, amennyiben a kiszallitasi / postazasi cim nem egyezik
meg a szamlazasi cimmel: utca, hazszam, varos, iranyitoszam

A termék megrendelését kovet6en a Megrendel§ e-mailben visszaigazolast
kap a megrendelés adatairol.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltatbnal a termék
megvasarlasara csak futarszolgalattal torténd kiszallitassal, banki atutalas
utjan torténd eldre fizetés, illetve utanvételes szallitas atjan készpénzben
vagy bankkartyaval van lehetdség, valamint, hogy a 28 1épés a SIKERIG
termékek (ideértve a havi el6fizetést is) esetében csak bankkartyas, banki
atutalasos fizetésre van lehet6ség. Szolgaltatd személyes vagy egyéb
modon torténé atvételi lehetdséget jelenleg nem biztosit.

Megrendel6 a regisztraciokor megadott adatait a teljesités megkezdéséig
barmikor modosithatja.

A megrendelés interneten kotott, de nem alairt szerz6désnek mindsiil,
melynek tartalma iktatasra, archivalasra keriil, és utolagosan az iktatasi
szamon hozzaférhetd, visszakereshet6. Ezen szerz6dés nyelve a magyar és
Magyarorszag vonatkozo6 anyagi és eljarasi jogszabalyai irdnyadoak ra.

IV. Szallitas, fizetési modok

A Honlapokon rendelhet6 termékek kizarélag online rendelhet6k meg.
A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak forintban (HUF) értendok,
azonban nem tartalmazzak a hazhozszallitas dijat. A kozzétett arak brutt6
arak. A termékek ara és a szallitasi koltség egyes termékek esetében kiilon
keriilnek megjelolésre.



Fizetési modok:

(I) Termék esetén:

— Elore utalassal bankkartyaval,

— futarnal utanvétes fizetés esetén készpénzben és/vagy bankkartyaval

(IT) Online/offline endezvény esetén: bankkartyaval, elore fizetéssel banki
atutalas utjan

(III) Konzultacié6 esetén: szamla ellenében banki atutalassal

(IV) Tagsag / elbfizetés esetén: bankkartya szam megadasaval, ismétl6dé
havi terhelés atjan

Szallitas: A termékeket futarszolgalatok utjan szallitjuk ki. A szallitasi
modok az egyes termékek megrendelésekor a megrendelési {irlapon
keriilnek pontositasra.

A szolgaltatasok megrendelése annak e-mailben torténd visszaigazolasaval
valik érvényessé.

Szallitasi koltség: A termék kézbesitése dij ellenében torténik, kivéve, ha
az adasvételi szerz6dés mast allapit meg. A termék kézbesitésének
koltségei (szallitasi, kézbesitési és postai szolgaltatasi dij) a Honlapon a
termékek mellett keriilnek feltiintetésre. A szallitasi / logisztikai koltségek
a futarszolgalatok és egyes csomagkiild6 szolgaltatok mindenkor hatalyos
arlistdja szerint keriilnek beszamitasra, mely az egyes termékek
megrendelésekor a megrendelési Girlapon keriilnek véglegesitésre.

Megrendel6 koteles a kiszallitas (vagy a személyes atvétel) id6pontjaban a
csomag sértetlenségét ellendrizni. Sériilt csomagolas esetén a hibat a
helyszinen jegyz6konyvben kell rogziteni.

Megrendel6 jogosult eltérd szamlazasi és szallitasi adatokat (nevet, cimet)
megadni, melyek valodisagaért Megrendel$ tartozik felel6sséggel. Ezen
adatokat a Szolgaltat6 az adatvédelmi szabalyainak megfelel6en kezeli.



V. Elallas

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében Megrendel6 indoklas
nélkiil elallhat a vasarlastol a kézhezvételtdl (termék atvételétdl) 14 napon
beliil, illet6leg szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés esetén a
szerzOdés teljesitése megkezdddését6l szamitott 14 napon beliil
felmondhatja a vonatkoz6 szerzddést.

Megrendelo6 elallasi/felmondasi jogat az erre vonatkozo6 egyértelmi
irasbeli nyilatkozat vagy a hivatkozott Kormany rendelet 2. szamu
mellékletében talalhaté nyilatkozatminta felhasznalasaval, kizarélag
e-mailben (28lepes@barkikepesra.hu) vagy postai aton (cim:
2040 Budaors, Budapesti at 41.) gyakorolhatja. Megrendel6
hatarid6ben gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt
hataridé lejarta el6tt elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.
A 28 lépés a SIKERIG kozosségi tagsagrdol érvényesen
lemondani, illetve elo6fizetést felmondani kizardlag a
Megrendel6 részérol hasznalt e-mail cimrél a Szolgaltato
28lepes@barkikepesra.hu e-mail cimére kiildott nyilatkozat-
ban lehet. A lemondas, illetve felmondas a 28 1épés a SIKERIG
kozosségi elofizetést, illetéleg a tagsagot a le-, felmondas
idopontjaval sziinteti meg azzal, hogy a targyho kozben torténo
le-, felmondas esetén a Megrendel6 nem jogosult az adott
targyhora mar befizetett elofizetési, illetve tagsagi dij
visszatéritését igényelni. 28 1épés a SIKERIG kozosségi elo-
fizetés, tagsag le-, felmondasa esetén Megrendelot a kovetkezo
havi dij fizetési kotelezettség mar nem terheli.

Figyelem, felhivas:

Amennyiben Megrendeléo a 28 lépés a SIKERIG kozosségi
tagsagar6ol lemond, gy a lemondasat koveté6 3 (harom)
honapban nem léphet be Gjra tagként. Amennyiben Megrendel6
ezen idotartamon beliil akar mas cég nevében megkisérel
tagként belépni, ezt Szolgaltat6 elutasithatja, megtagadhatja.

Szolgaltatd koteles Megrendel6 elallasat kovet6en haladéktalanul, de
legkés6bb az elallasrol valo tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon
beliil visszatériteni a Megrendel6 altal megfizetett vételarat, valamint a
termék Megrendel6 részére torténd kiszallitasanak koltségét is. A vételar
és eredeti szallitasi koltséget Szolgaltatdé banki atutalas atjan teljesiti.
A termék visszakiildésének koltsége a Megrendel6t terheli.



Az elallasi/felmondasi hatarid6

a) szolgaltatds nyudjtasara iranyulé szerz6dés esetén: ,a szerz6dés
megkotésének napjatdl szamitott 14 nap elteltével jar le”;

b) termék adasvételére iranyuld szerzédés esetében: ,attél a naptol
szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Megrendel6 vagy a Megrendel6
altal megjelolt, a fuvarozoétol eltéré harmadik személy a terméket atveszi”.

Amennyiben Megrendeld elall a szerz6déstdl vagy felmondja a szerz6dést,
haladéktalanul, de legkés6bb a Megrendel6 elallasi/felmondasi
nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14 napon beliill Szolgaltato
visszatériti a Megrendel$ altal megfizetett valamennyi ellenszolgaltatast
(dijat). A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyez6 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Megrendel6 mas
fizetési mod igénybevételéhez Kkifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyolag Megrendel6t semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. Elallas esetén Megrendel6 koteles az elallassal
egyidejlileg a terméket is visszakiildeni a Szolgaltaté részére a 2040
Budaors, Budapesti Gt 41. cimre. A termék visszakiildésének kozvetlen
koltségét Megrendel6 viseli. Felhivjuk Megrendel6 figyelmét arra, hogy
Szolgaltatd a visszatéritést mindaddig visszatartja, amig a terméket
Megrendel6tdl vissza nem kapja, vagy Megrendel$ nem igazolta, hogy azt
Szolgaltatot részére visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni. Megrendel6 kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a
termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz  sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.

Amennyiben pedig Megrendel6 kérte, hogy a felmondéasi hataridén beliil
kezd6djon meg a szolgaltatas teljesitése, felmondasa esetén Megrendel$
koteles megtériteni a Szolgaltatd szamara a szerz6dés megsziinésének
id6pontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaro osszeget.

A mar teljesitett szolgaltatas (pl. konzultacio, tanacsadas, tréning,
tanfolyam, workshop stb.) dija ut6lag vissza nem igényelheto.

Megrendel6 rendezvény, tanfolyam lemondasat kizarolag irasban
a 28lepes@barkikepesra.hu e-mailcimre jogosult érvényesen
megtenni, legkésébb a rendezvény, tanfolyam el6tt 5 munkanappal.
Hatarid6n beliili lemondéas esetén a mar esetlegesen megfizetett részvételi
dijat 100 %-ban visszatéritjiik.



5-2 munkanappal az esemény el6tti lemondas esetén a mar Kkifizetett
részvételi dij 50%-a keriil visszatéritésre.

1 munkanappal az esemény el6tt, vagy az esemény napjan Szolgaltatdé mar
nem fogad el lemondast, ilyen esetben nem tériti vissza a részvételi dijat
sem részben, sem egészében.

Amennyiben pedig a részvétel nem kertil irasban elézetesen lemondasra,
a részvételi dij teljes 0sszege kiszamlazasra keriil a Megrendel6 részére.
A mar el6zetesen Kkifizetett részvételi dij ilyen esetben nem vissza-
igényelhetd.

A rendezvényrol, tanfolyamrol torténd tavolmaradas nem mentesiti a
Megrendel6t a 100%-0s részvételi dij megfizetésének kotelezettsége alol.

Felhivjuk a Megrendel6 figyelmét, hogy igényérvényesitéséhez sziikséges
a termék, szolgaltatds vonatkozasiban kapottszamla vagy
nyugta megléte és Szolgaltatonak torténé bemutatasa az adasvétel
megtorténtének beazonositasahoz és igazolasahoz.

VI. Kellékszavatossag, termékszavatossag
Kellékszavatossag:

Megrendel6 a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint.

Megrendel6 — valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet:

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott
kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak —
masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva — aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerzddésszegés sulyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a Megrendelének okozott
érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a
szerz6déstdl elallhat, ha a Szolgaltato a kijavitast vagy a kicserélést nem
vallalta, e kotelezettségének megfelel6 hataridon beliil, a jogosult érdekeit



kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Szolgaltatonak a kijavitashoz vagy
kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Megrendel6 a valasztott kellékszavatossagi jogar6ol masikra térhet at.
Az attéréssel okozott koltséget koteles a Szolgaltatonak megfizetni, kivéve,
ha az attérésre a Szolgaltaté adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt
volt.

A Honlapon igénybe vehet§ szolgaltatast és a Honlapokon talalhat6
informaciokat mindenki a sajat felel6sségére hasznalhatja fel.
A Szolgaltatd semmilyen felel6sséget nem vallal a tartalmak félre-
értelmezéséért, vagy téves alkalmazasaért.

Szolgaltatd kijelenti, hogy valamennyi a Honlapon elhelyezett tartalom
(poszt, cikk, video, tanacs, tipp stb. forméaban) adaptalasa és felhasznalasa
kizarolag a Megrendel6 (latogatd) egyéni dontése és felelGssége.

Szolgaltat6 szintén kijelenti, hogy nem vallal felel6sséget:

— olyan miikodési hibak esetén, amelyek meggatoljak a Megrendel6t, hogy
a Szolgaltat6 Honlapjara belépjen, csatlakozzon vagy a megrendelését
leadja, tovabba a rendszer hasznalatdbol ado6do, a miikodés teljes
leallitasabol, valtozasokbol ered6 esetleges karokért,

— Megrendel6 szamitogépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibajabol
bekovetkez6 meghibasodasért, vagy az internet csatlakozas megszakadasa,
tovabba aramkimaradas miatt felmeriilt esetleges karokért;

— a Simple Pay, myPOS vagy egyéb banki szolgaltatas, illetve a Facebook
miikodésében bekovetkez6 hibaért, akadozasért, a csatlakozas
megszakadasaért vagy id6kozben torténé leallasaért és az ebbdl eredo
karokért;

— mindazon karokért, amelyek a Honlapokon elhelyezett anyagok,
reklamok egyéni adaptalasabol szarmaznak, beleértve a harmadik félnek
okozott karokat is, tovabba a Szolgaltat6 termékeinek a Megrendeld altal
tortén6 egyéni adaptalasaért, eredményéért, az azokbdl bekovetkez6
karokért;

— a Szolgaltaton kiviil 4ll6 egyéb okra visszavezethet6 hibakért, karokért,
esetleges vis majorért.



A fentieken tal a Szolgaltat6 nem vonhat6é felel6sségre semmilyen
kozvetett, specidlis, eseti vagy példaértékli kar miatt, ami barmely m6don
osszefliggésbe hozhat6 a felek kozott létrejové szerzédéssel vagy a
Honlapokon igénybe vehet6 szolgaltatassal, annak felhasznalasaval, illetve
felhasznalasanak elmaradasaval.

Szavatossagi igény érvényesitési hatarido: Megrendel6 koteles a hibat
annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezését6l szamitott kett6 honapon beliill kozolni. A  kozlés
késedelmébdl ered6 karért a Megrendel6 felel6s. Ugyanakkor felhivjuk a
Megrendel6 figyelmét, hogy kellékszavatossagi igénye a teljesités
id6pontjatol szamitott két év alatt éviil el.

Megrendel6 a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

Felhivjuk a Megrendel6 figyelmét, hogy igényérvényesitéséhez sziikséges
a termék, szolgaltatds vonatkozasiban kapottszamla vagy
nyugta megléte és Szolgaltatonak torténé bemutatasa az adasvétel
megtorténtének beazonositasahoz és igazolasahoz.

Megrendel6 fenti szavatossagi igényét, reklamacidjat irasban az alabbi
modon teheti meg:

a) e-mailben: 28lepes@barkikepesra.hu
b) postai titon: Méakszem Istvan e.v., 2040 Budaors, Budapesti at 41.

A bejelentéssel kapcsolatban a Szolgaltato legkés6bb 14 naptari napon
beliil nyilatkozik, ennek hianyaban a reklamaci6t indokoltnak tekintette.

Amennyiben a reklamaci6 megitéléséhez sziikséges, a Szolgaltatd
tigyfélszolgalata jogosult a Megrendel6t megkérni, hogy a terméket a
Szolgaltato koltségére juttassa el a Szolgaltatd 2040 Budaors, Budapesti ut
41. alatti postai cimére.

Igénybejelentés (reklamacio) minimalis tartalma:

— Megrendel6 neve,

— Megrendel6 cime;

— termék megnevezése,
— vételar;

— vasarlas idépontja;



— hiba bejelentésének id6pontja;
— hiba leirasa;

— Megrendel6 altal érvényesiteni kivant igény.

VII. Jogi nyilatkozat

A Honlap tartalma — eltér6 hivatkozas hidnyaban — a Szolgaltat6 szerzéi
és polgari jogi védelem alatt all6 jogtulajdona. A Honlap eredeti tartalma,
illetve oldalainak barmilyen alkotoeleme (pl. internetes tartalom, szoveg,
kép, design, animalt fénykép, illusztracid, program, hang, grafikai elemek,
video stb.) csak a Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélyével hasznalhato fel.
Mindazonaltal a masodkozlésnek meg kell felelnie a mindenkor hatalyos
torvényi (igy kiillonosen, Ptk., Btk., a szerzd6i jogrol szol6 1999. évi LXXVI.
tv.) el6irasoknak. A Honlap barmely alkotdelemét, tartalmat akar
egészben vagy részben torténé — akar online, akar nyomtatott formaban —
reprodukalni és/vagy nyilvanosan kozzétenni, tovabba egyéb modon
felhasznalni (igy kiilonosen: tobbszorozni, nyilvdnosan vagy zart
adatbazisban felhasznalni; adatokat megvaltoztatni vagy eltér6 célra
felhasznalni; stb.) kizarolag a Szolgaltatd el6zetes irasbeli engedélyével
lehet. Mindazonaltal a Szolgaltat6 minden jogat fenntartja a Honlap
egésze vagy barmely részlete terjesztése és egyéb mobdon torténdé
felhasznalasa tekintetében. Tilos a Szolgaltato elozetes irasbeli engedélye
nélkil a Honlap vagy akar annak egy részletének vagy barmely
alkotoelemének (pl.: termék, szolgaltatas) tlizleti vagy egyéb célua atvétele,
tobbszorozése, nyilvanossagra hozatala, atdolgozasa, terjesztése,
masolasa, sajatjaként torténd feltiintetése, termék viszonteladasa vagy
egyéb moédon torténd felhasznaldsa. A Szolgaltatd — az engedélyezett
felhasznalas feltételeit rogzit6 — irasbeli hozzajarulasa esetén a felhasznalo
koteles a kozvetlen szerzd, azaz Makszem Istvan/Maxi nevét, valamint a
Honlapot, mint forrast megjelolni.

A Szolgaltat6 tovabba minden jogat fenntartja a Honlapon talalhat6
valamennyi termék megjelenitése, promotalasa, terjesztése, illetve az
esetlegesen kapcsolod6d valamennyi szolgéltatas, valamint az altala
jogszertien hasznalt domain-nevek és/vagy masodlagos domainek
vonatkozasaban. Tilos a Honlap hasznalataval, a termékek és/vagy
szolgaltatasok igénybevételével a forraskodok barmilyen médon torténd
visszafejtése, visszaforditdsa, valamint a felhasznal6i azonositok és
jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely olyan
alkalmazas hasznalata, amellyel Honlap vagy annak barmely része
modosithato.
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A szellemi alkotasok, szerz6i jogi jogsértések a vonatkoz6 torvényi
(kiilonosen: Ptk., Btk., szerzéi jogi torvény) jogkovetkezményeket von
maga utan. Szolgaltat6 fenntartja a jogat arra, hogy jogainak és gazdasagi
érdekeinek védelme érdekében a jogsértések ellen — a jogsért6 elézetese
felszolitasa nélkiil — azonnal jogi Gton fellépjen. Az el6z6eken tilmenden
a Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy a Honlap fentiekben torténd jogsért6é
— Szolgaltatod el6zetes irasbeli engedélye nélkiil torténé — hasznalata,
felhasznalasa esetén — kozjegyzd6i tanusitas utjan igazolt — jogszertitleniil
felhasznalt (pl.: masolt, tobbszorozott, nyilvanossagra hozott stb.) oldalak
vonatkozasaban 250.000 Ft/nap, azaz napi kett6szaz-otvenezer forint
osszegli kotbért allapitson meg és koveteljen a jogsért6vel szemben.
Jogsért6 a jogsért6 magatartas tantsitasaval — azaz a Honlap egészének
vagy egy részének jogszertitlen felhasznalasaval — kifejezetten — magara
nézve kotelez6en alkalmazandé modon — elfogadja a jelen kotbér kikotési
megallapodast. Jogsért6 felhasznalé a kotbéren ttlmenden Kkoteles a
Szolgaltatonak a jogsértésbdl ered6 egyéb karait, koltségeit megtériteni.

VIII. Egyéb rendelkezések

A cookie, hirlevél és eDM, tovabba az adatkezelés és feldolgozas
vonatkozasaban az ADATKEZELESI TAJEKOZTATO el6irdasai az
iranyadoak.

Szolgaltatdé nem vallal felelGsséget a szolgaltatasrol irt kritikus vagy egyéb
véleményekért, amelyek minden esetben az oldal latogatoinak allaspontjat
tikrozik. Mindazonaltal Szolgaltato jogosult a kozizlést, Szolgaltato iizleti
érdekeit vagy torvényt sért6é vélemények, kijelentések — sajat mérlegelése
alapjan torténd — torlésére.

Megrendel6 a megrendelésével kapcsolatosan az alabbi elérhetéségeken
kérhet tajékoztatast, illetve jelentheti be panaszat az tigyfélszolgalat
munkatarsainal munkanapokon 10:00-17:00 kozott:

—  28lepes@barkikepesra.hu
— 2040 Budaors, Budapesti ut 41.
- +36 70 416 0909

Az irasbeli panaszt a Szolgaltat6 — ha az Eurdépai Unié kozvetleniil
alkalmazand6 jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik — a beérkezését
kovet6en 30 napon beliil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasité allaspontjat a
Szolgaltatd indokolni koteles.
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A Szolgaltatoval szemben felmeriil6 vitas tligyek (fogyasztdi jogvita)
egyszerl, gyors, biroésagon kiviili rendezése céljabol békélteto testiilet
eljarasat kezdeményezheti. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes
békéltetd testiilet: Pest Megyei Békéltet6 Testiilet; 1055 Budapest, Balassi
Balint u. 25.IV/2.; levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81. Felek a Békélteto
Testiilet igénybevétele hidnyaban jogosultak a polgari perrendtartas
vonatkoz6 rendelkezései szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé
birosag el6tt jogaikat, koveteléseiket és a vitas kérdéseket érvényesiteni.

Megrendel6 panasszal fordulhat a lakoéhelye, vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz is. A Budapest Févaros
Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztaly elérhetfségei a kovetkezdk:

cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.
telefon: (1) 450-2598
e-mail: fogyved_kmf budapest@bfkh.gov.hu

internetes elérhetdség:
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-
egyseg/fogyasztovedelmi-foosztaly-2017

A tobbi fogyasztovédelmi hatosag elérhetdségei megtalalhatoak a
http://www.kormanyhivatal.hu/hu oldalon.

A Fogyasztonak panasza esetén lehet6sége van békéltetd testiilethez
fordulni, melyek elérhetGségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békélteto6 Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;
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Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto6 Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

GyoOr-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gy0r, Szent Istvan Ut 10/a.

Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszama: (56) 510-610

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259
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Név: Dr. Rozsnyo6i Gyorgy
E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgo6tarjan, Alkotmany at 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4. em. 2.
Telefonszama: (1)-269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto6 Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
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A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birosagi
eljarason kiviili rendezése.

A Dbékéltet6 testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, eredménytelenség
esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerti, gyors, hatékony
és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd
testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatod kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megillet6 jogokkal és a fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcesolat-
ban.

Online adéasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel osszefiiggod
hataron atnyul6é fogyaszt6i jogvita esetén a fogyasztovédelemért felelds
miniszter altal rendeletben kijelolt kamara altal miikodtetett békélteté
testiilet illetékes. (Fgytv. 18. § (5) bekezdés, ITM rendelet 14. §).

A Megrendel6 panasza esetén igénybe veheti az Unios online vitarendezési
platformot, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr.

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egytittmiikodési kotelezettség
terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békélteté
testiilet szamara és a meghallgatason egyezség 1étrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy
telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltet6 testiiletet miikodtets
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmiikodési
kotelezettsége a fogyaszt6 igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehetdségének felajanlasara terjed ki

A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF-t egyoldalian modositani,
amely modositds a Honlapon torténé megjelenéssel egyidejiileg 1ép
hatalyba.

Az ASZF a Szolgéltato és a vele szerzédéses kapcsolatba 1ép§ Megrendels
kozott 1étrejové jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza. Az itt nem
szabalyozott kérdéseket illetéen, a Szolgéaltat6 Honlapon folytatott
tevékenységére vonatkoz6é mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és
hatosagi el6irasok, kiillonosen a Polgari Torvénykonyvben, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamit az informaci6és tarsadalommal
osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIIIL
torvényben, és a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyair6l sz0l6 45/2014. (I1.26.) Korm. rendeletben foglalt
rendelkezések kiilon kikotés nélkiil is iranyadoak.
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Hatalyos: 2021. december 10. napjatdl visszavonasig
és/vagy modositasig.
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